
 

PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL 

José Agustín Cruelles Ruiz 

Mejores prácticas en dirección industrial.  

Estrategia en eficiencia operativa. 



http://www.zadecon.es/
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Realmente todos los departamentos deben estar orientados a que la empresa consiga y 
mejore los valores estándar. Mantenimiento, calidad, logística, compras, …todos, deben 
trabajar alineados en esta única dirección. Por eso no puedo entender que estos 
departamentos se separen y entren en conflicto de intereses entre ellos. Servir a los 
clientes según los estándares de servicio, calidad de costes debe cohesionar a toda la 
organización. Alinear en este sentido será la primera obligación de la alta dirección. 
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